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I. Coaching
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1. Czym jest coaching?

COACHING - to rozwéj jednostki badz organizacji poprzez:

1. wzmocnienie posiadanych umiejetnosci,
2. wytyczanie ambitnych celdw oraz
3. efektywng realizacje wytyczonych celéw i zadan.

Coaching jest metoda pracy z ludzmi, w efekcie ktérej odkrywajg oni swdj potencjat

oraz potrafig go w petni wykorzystac¢ i osiggng¢ sukces w zyciu zawodowym, jak i poczucie
spetnienia w 2zyciu osobistym. Coaching czerpie z nurtu psychologii pozytywnej, ktéra
koncentruje sie na zasobach, a nie na deficytach jednostki czy organizacji.
Coaching jest interaktywnym procesem, w trakcie ktorego Klient (jednostka Iub cata
organizacja) dazy do rozwoju, wzrostu i samorealizacji oraz doskonalenia kompetencji
w okreslonym obszarze.
Coaching daje klientowi motywacje i energie tak, by zobaczyt nowe mozliwosci swojego
rozwoju. Podstawowym zadaniem coachingu jest rozwdj ludzkiego potencjatu, poprzez
dokonywanie celowych zmian, w sposdb jak najbardziej spdjny z oczekiwaniami klienta. Dzieki
coachingowi Klienci ustalajg konkretniejsze cele, optymalizujg swoje dziatania, podejmujq
trafniejsze decyzje i petniej korzystajg ze swoich naturalnych umiejetnosci.

Coaching wywodzi sie ze sportu, gdzie gtdwnym zadaniem trenera jest doprowadzenie
zawodnika do mistrzostwa. Zawodnik w swoim wysitku wiodacym na szczyt potrzebuje
wsparcia, motywacji, informacji zwrotnej. Podobnie w relacji coachingowej, Klient otrzymuje
wsparcie, motywacje, informacje zwrotng, ktéra pomaga mu osiggng¢ mistrzostwo
w wybranym przez siebie obszarze. Coach daje wsparcie Klientowi w procesie zmiany, ktérej
kierunek wyznacza sam Klient.

Proces coachingowy moze dotyczy¢ wszystkich obszaréow zycia Klienta, poczawszy
od budowania zwigzkéw z innymi ludzmi, rozwoju kompetencji zawodowych, ktére
sq niezbedne do osiggniecia sukcesu, polepszenia sytuacji finansowej, wzmocnienia pozycji
firmy na rynku i innych.

Coaching jest formg dziatania o charakterze systemowym, w zwigzku z czym zmiana
w jednym obszarze zycia, pocigga za sobg zmiany w innych obszarach, np. zmiana w obszarze
dotyczacym zwigzkdéw z bliskimi oddziatuje na zmiany w obszarze aktywnosci zawodowej.

2. Kto i kiedy korzysta z coachingu?

Gdy rozwdj pracownikow jest wartoscig firmy, coaching staje sie pierwszoplanowym
narzedziem. Przez jego indywidualne ukierunkowanie daje szybsze i bardziej ukierunkowane
efekty, niz np. szkolenie. Menedzerowie korzystajqg z coachingu dla statego rozwoju
i wzmacniania swoich umiejetnosci tak personalnych, jak i zawodowych.

Czesto coaching staje sie takze skutecznym narzedziem w przypadku:

v hiepowodzenia w tworzeniu zespotu,

v probleméw z morale pracownikédw w organizacji,

v braku wystarczajacych  umiejetnosci przywdédczych  oraz interpersonalnych,
tak by odpowiadaty one oczekiwaniom organizacji i utrzymaniu zaangazowania
pracownikéw,

v braku informacji zwrotnych na temat podejmowanych dziatan oraz upewnienia sie co do
ich skutecznosci i adekwatnosci,

v wsparcia procesu wprowadzania zmian i zarzgdzania zmianami w organizacji,

v wzmocnienia i wiekszego ukierunkowania efektu cykli szkolen i warsztatow
w organizacjach,

v lub jako alternatywa dla nich, gdy Klient nie moze w nich uczestniczyé (co czesto
ma miejsce w przypadku executive coachingu),

v doraznych sytuacji jak np. perswazyjne przemédwienie, strategia negocjacyjna itp.

v ...oraz wielu, wielu innych zgodnych z oczekiwaniami Klienta.
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Z coachingu korzystajq:

v
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Menedzerowie, pragnacy w maksymalny sposdb wykorzysta¢ potencjat swdj
i pracownikdéw, by realizowac cele stawiane przez firme, zapewnic jej rozwdj i przewage
konkurencyjng na rynku.

Osoby, ktére kierujg zespotami ludzi i chcg budowac zespoty.

Pracownicy dziatéw Human Relations.

Sportowcy, ktérzy pragng osiggna¢ mistrzostwo w wybranej dyscyplinie.

Artysci, ktérzy potrzebujg wsparcia i inspiracji.

Wszyscy, ktérych praca wymaga kontaktu z ludzmi.

Kazdy, kto czuje potrzebe rozwoju i zmiany.

3. Korzysci ptynace z coachingu:

1.

2.

3.

Coaching pomaga ludziom osigga¢ szczyty ich osobistych mozliwosci i w ten sposdb
pomaga organizacjom osiggac najlepsze rezultaty.

Coaching oznacza, ze organizacja angazuje sie w rozwodj swoich czionkéw - jest
dtugofalowg inwestycjg w wysoka efektywnosc.

Coaching prowadzi do wyraznej, mierzalnej poprawy oraz podnosi morale pracownikow,
coaching jest efektywnym sposobem wydobycia z ludzi tego, co w nich najlepsze.
Coaching wzmacniajac osobe powoduje wzmocnienie tego ogniwa organizacji, w ktérym
ta osoba dziata. Coaching pomaga odkrywaé nie poznane jeszcze i nie wykorzystane
zasoby pracownika.

a) KORZYSCI INDYWIDUALNE (dla jednostki):

v Eliminacja stresu.

v Coaching pomaga odkrywac nie poznane jeszcze i w zwigzku z tym nie
wykorzystane do tej pory naturalne zasoby, ktérymi dysponuje.

Korzystanie z indywidualnych, charakterystycznych dla konkretnej jednostki
strategii uczenia i motywowania sie.

Wypracowanie sposobow osiggania indywidualnych celow.

Rozwdj kariery i umocnienie pozycji zawodowej.

Klarownos¢ celdw i wartosci.

Rozwdj i Samorealizacja.

Samodoskonalenie.

Wzrost atrakcyjnosci interpersonalnej.

Wzrost jakosci relacji miedzyludzkich.

Wzrost pewnosci siebie.

Wzrost satysfakcji z zycia.

Wzrost $wiadomosci siebie.

Wzrost poczucia wtasnej wartosci.

<
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b) KORZYSCI GRUPOWE(dla organizacji):

Wzmochienie zasobdw ludzkich.

v

v Zapewnia wiekszg skutecznos¢ diugoterminowych inwestycji.

v Usprawnia prace zespotowq.

v Coaching odnosi sie do zwiekszenia kultury w przedsiebiorstwie i podniesienia
morale pracownikow.

v Wytyczanie ambitnych celdw.

v Wzrost efektywnosci i jakosci realizowanych zadan.

v Rozwoéj firmy wiodacy do wzmocnienie pozycji firmy na rynku.

v Silna i lojalna kadra menedzerska, gotowa do podejmowania wyzwan.
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v Wzrost efektywnosci pracy.
v Wzrost identyfikacji pracownikéw z firma.
v Wzrost gotowosci do podejmowania ryzyka i zmian.

4. Opis projektow coachingowych:

> TEAM COACHING/COACHING GRUPOWY

Team Coaching jest procesem ukierunkowanym na wsparcie zespotdw i grup
pracownikédw w dokonywaniu zmian oraz pomoc Ww osigganiu zaktadanego poziomu
efektywnosci pracy zespotowej. Jest to proces wzmacniania grup w realizacji jej celdw,
oraz doskonalenia kompetencji w obszarach, przez nich wybranych. Team coaching jest
przeprowadzany w trakcie codziennej pracy zespotu (spotkania, zebrania, praca projektowa),
badz w trakcie oddzielnych spotkan catego zespotu.

RODZAJE TEAM COACHINGU:

a) TEAM COACHING INTERWENCYJINY - moze mie¢ miejsce w sytuacji, kiedy
w sprzyjajacej sytuacji wewnatrz organizacji dla dziatania danego zespotu, napotyka
on na wtasne, wewnetrzne przeszkody w realizacji powierzonych zadan. Mogg to by¢
trudnosci w komunikacji, konflikty, nieporozumienia itp. W takiej sytuacji wsparcie
osoby spoza organizacji moze okazac sie najlepszym rozwigzaniem.

b) TEAM COACHING ROZWOJOWY - jest niezbedny, kiedy sprawnie dziatajacy
zespot pragnie w dalszym ciggu zwieksza¢ swojg site dziatania i skutecznos$é. Moze
to by¢ zwigzane ze zmiang uwarunkowan zewnetrznych, czesciowg zmiang skfadu
osobowego lub tez nowymi wyzwaniami stojgcymi przed zespotem.

> PERSONAL COACHING/COACHING INDYWIDUALNY
RODZAJE COACHINGU INDYWIDUALNEGO:

a) BIZNES COACHING - jest adresowany do menedzeréw sSredniego szczebla, a takze
pozostatych pracownikéw firmy, ktérzy potrzebujg indywidualnego treningu w celu
doskonalenia wybranych kompetencji i zwiekszenia osobistej efektywnosci oraz
efektywnosci organizacii.

b) EXECUTIVE COACHING - przeznaczony jest dla menedzerdw najwyzszego
szczebla, czyli dla oséb petnigcych funkcje prezesow, dyrektoréw zarzadzajacych itp.
Takg forma treningu objete moga zosta¢ réwniez osoby z nizszych szczebli
zarzadzania przygotowujace sie do awansu. To coaching ukierunkowany na rozwoj
umiejetnosci przywddczych - m.in. wzmacnianie umiejetnosci nawigzywania
i podtrzymywania relacji, budowania autorytetu przy zachowaniu relacji wspotpracy,
rozwijanie umiejetnosci motywowania.

c) COACHING MENEDZERSKI - to proces doskonalenia kompetencji w obszarze,
ktory wazny jest dla rozwoju menedzera. Jest oparty na partnerskiej relacji
i wzajemnym zaufaniu miedzy osobistym coachem a menedzerem. Coaching
menedzerski jest procesem nastawionym na osiggniecie konkretnych rezultatow,
realizowanym w $rodowisku biznesowym oraz przynoszacym wymierne korzysci
organizacji.

a) LIFE COACHING/COACHING ZYCIOWY - coaching ten dotyczy celdw, postaw
i zachowan nad ktorymi klient chce pracowaé. Czesto nakfada sie na inny rodzaj
coachingu, dotykajac chocby takich sfer jak budowanie postaw asertywnych,
wywieranie wptywu, wystepowanie publiczne. Kazdorazowo jednak kieruje sie na
oczekiwania Klienta i spodziewane rezultaty w okreslonym obszarze rozwoju
osobistego.
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5. Jak liczna moze by¢ grupa i ile to kosztuje?
Pracujemy podczas:

= indywidualnych lub
2 grupowych spotkan max. 12 os.

Kazdorazowo, z osobg zainteresowang coachingiem, po pierwszej rozmowie
przygotowujemy indywidualny plan rozwoju - kontrakt, ktéry obejmuje cele jakie Klient chce
osiggna¢ oraz forme i zaktadany czas wspodtpracy z coachem. Jezeli jednostkg zlecajaca
coaching jest organizacja, rowniez na tym poziomie przygotowywany jest kontrakt,
weryfikowany jednak po pierwszej indywidualnej sesji z kazdym z uczestnikéw programu.

Po zakonczeniu coachingu przygotowujemy raport oraz dalsze sugestie co do rozwoju
poszczegolnych osodb.

W naszej pracy korzystamy z réznych narzedzi diagnostycznych, ktére stanowig, dodatkowo
poza rozmowag, zrédto informacji o Kliencie i jego preferencjach, mozliwosciach i kierunkach
rozwoju. Na kazdym etapie pracy Klient otrzymuje informacje zwrotng o dokonanych zmianach
w zachowaniach, postawie czy oczekiwaniach. W celu zapewnienia efektywnosci warsztatu,
maksymalna ilos¢ uczestnikdw nie powinna przekracza¢ 12 osob.

Proponowana przez nas formuta standardowa ma nastepujacy tryb:

Ilosc¢ sesji coachingowych: 7 (£1).)

Czas trwania jednej sesji: od 1h do 1h 15"

Przerwa pomiedzy sesjami: ok. 21 dni.

Czas coachingu: ok. 6 miesiecy.

Cena cyklu coachingu: jest zalezna od miejsca coachingu i ilosci sesiji.
Cena sesji: 150 - 500 zt. (uwaga podana cena sesji jest ceng_brutto).

L2 20 7 2 7

Kazdorazowo czas i harmonogram coachingu jest ustalany bardzo szczegdtowo
z Klientem i w odniesieniu do zamierzonych przez niego celéw. Czas ma tu duze znaczenie,
miedzy innymi dlatego, ze ugruntowanie nowych nawykéw w mysleniu i w dziataniu trwa
w czasie. To kwestia realizmu, odpowiedzialnosci, jak i dbatosci o efekt coachingu.
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